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JONAVOS RAJONO SVIETIMO PAGALBOS TARNYBOS TEISINIU
KONSULTACIJU TEIKIMO BIUDZETINIU JSTAIGU VADOVAMS
(DARBUOTOJAMS) TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Teisiniy konsultacijy teikimo biudZetiniy jstaigy vadovams (darbuotojams) tvarkos aprasas
(toliau — ApraSas) nustato Jonavos rajono Svietimo pagalbos tarnybos (toliau — Tarnyba) teisininko (-
y) (toliau — Teisininkas) teikiamy teisiniy konsultacijy Jonavos rajono savivaldybés biudzetiniy jstaigy
(toliau — Istaigos) vadovams (darbuotojams) tvarka: uzklausy registravimo ir atsakymo terminus,

konsultavimo formas, sudétingy atvejy nagrin¢jimo tvarka bei griztamojo rySio mechanizmg.

2. Apraso tikslas — uztikrinti savalaike, kokybiSkg ir vienodais principais teikiama teising

konsultacija Istaigy vadovams (darbuotojams) jy kompetencijai priskirtais klausimais.

3. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu,

Tarnybos nuostatais bei kitais teisés aktais.
4. ApraSo nuostatos privalomos Teisininkui ir taikomos Jstaigy vadovy (darbuotojy) pateiktoms
uzklausoms.
II. PAGRINDINES SAVOKOS

5. Uzklausa — Istaigos vadovo (darbuotojo) kreipimasis § Tarnybos Teisininka nuotoliniu ir (ar)
kontaktiniu btidu dé¢l teisinés konsultacijos.

6. Nesudétingas atvejis — uzklausa, kurig iSnagrinéti ir j ja atsakyti galima remiantis
galiojanciais teisés aktais bei suformuota praktika, nereikalaujanti papildomo teisés akty iSaiSkinimo,
kity institucijy nuomonés ar iSsamios teisinés analizés.

7. Sudétingas atvejis — uzklausa, atitinkanti bent vieng i§ Apraso 18 punkte nurodyty kriterijy.

8. Konsultacija — Teisininko teikiama teisiné informacija ar rekomendacija Jstaigos vadovui

(darbuotojui) jo kompetencijai priskirtu klausimu.

9. Griztamasis rySys — Istaigos vadovo (darbuotojo) pateikiamas konsultacijos gavimo

patvirtinimas bei suteiktos teisinés konsultacijos kokybés, savalaikiSkumo ir naudingumo jvertinimas.



III. UZKLAUSU REGISTRAVIMO TVARKA
10. Uzklausa Tarnybos Teisininkui gali buti pateikiama:
10.1. nuotoliniu budu (telefonu, el. pastu);
10.2. kontaktiniu biidu (i§ anksto susitarus dél konsultacijos Tarnybos patalpose).

11. Visas gautas uzklausas Teisininkas registruoja Tarnybos naudojamoje dokumenty valdymo

sistemoje ,,Deka office® (toliau — Sistema), gaunamyjy dokumenty skiltyje, uzpildydamas kortelg.
12. Uzklausa uzregistruojama ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo jos gavimo.

13. Uzklausos gavimo diena (nuo kurios pradedamas skaiciuoti atsakymo terminas) nustatoma

taip:

13.1. kai uzklausa gaunama darbo dieng iki 12.00 val., uzklausos gavimo diena laikoma ta pati

darbo diena;

13.2. kai uzklausa gaunama darbo dieng po 12.00 val., ne darbo dieng arba poilsio ir Svenciy

dienomis, uzklausos gavimo diena laikoma artimiausia po jos einanti darbo diena.

IV. KONSULTAVIMO FORMOS
14. Teisine konsultacija Istaigy vadovams (darbuotojams) teikiama viena i$ $iy formy:

14.1. nuotoliniu budu (el. pastu, telefonu) — kai, jvertinus uzklausos pobiidj ir sudétinguma,

konsultacijg galima suteikti nuotolinio rySio priemonémis;

14.2. kontaktiniu biidu (susitikimo Tarnyboje metu) — kai klausimas sudétingas, susijes su

keliais teisiniais aspektais, arba [staigos vadovas (darbuotojams) pageidauja iSsamesnio aptarimo.

15. Konsultavimo forma, atsizvelgdamas j klausimo pobiidj, sudétingumg ir Istaigos vadovo
(darbuotojo) pageidavimg, parenka Teisininkas. Jeigu Istaigos vadovas (darbuotojas) nurodo
pageidaujamg konsultavimo forma, Teisininkas jvertina galimybe ja taikyti.

V. UZKLAUSOS NAGRINEJIMO TERMINAI

16. Uzklausos nagrinéjamos ir konsultacija suteikiama per §iuos terminus, skai¢iuojamus nuo

Sio Apraso 13 punkte nustatytos uzklausos gavimo dienos:
16.1. nesudétingi atvejai — per 5 darbo dienas;

16.2. sudétingi atvejai — per 30 darbo dieny.



17. Kai dél objektyviy priezasC¢iy (papildomos teisés akty analizés poreikio, kity institucijy
paaiskinimy laukimo, teismy praktikos vertinimo) negalima laikytis Sio Apraso 16.2 papunktyje
nustatyto termino, jis gali biiti pratgstas ne ilgiau kaip 30 darbo dieny. Apie termino pratesima ir jo
priezastis Istaigos vadovas (darbuotojas) informuojamas nuotoliniu budu (el. pasStu) iki termino
pabaigos, nurodant naujg konsultacijos suteikimo terming. Esant poreikiui ar iSskirtinéms aplinkybéms,
Teisininko ir Jstaigos vadovo (darbuotojo) abipusiu rasytiniu (el. pastu) susitarimu gali biiti nustatytas

ir ilgesnis uzklausos iSnagrin¢jimo bei konsultacijos suteikimo terminas.

VI. SUDETINGU ATVEJU NAGRINEJIMO TVARKA

18. UZklausa laikoma sudétingu atveju, kai nustatoma bent viena i§ Siy aplinkybiy arba,

Teisininko vertinimu, kitos ] jas i§ esmés panasios aplinkybés:

18.1. néra suformuotos vienodos teismy ar vieSojo administravimo subjekty praktikos, arba

egzistuoja teisés akty spraga;

18.2. klausimas apima kelias skirtingas teis¢€s sritis arba yra susijes su keliomis Istaigos veiklos
sritimis;

18.3. sprendimas gali sukelti reikSmingas teisines ar finansines pasekmes [staigai;

18.4. klausimui i§spresti biitina gauti kitos institucijos (pvz., savivaldybés administracijos, kitos
valstybés institucijos) pozicijg ar iSaiskinima;

18.5. klausimas susijes su galimu ar jau kilusiu gin¢u, pretenzija ar teisminiu procesu.

20. Nustates, kad uzklausa atitinka sudétingo atvejo pozymius, Teisininkas atlieka Siuos

veiksmus:

20.1. sistemoje (uzklausos kortel¢je, pastabose ar tam skirtame lauke) pazymi uzklausg kaip

sudétinga;
20.2. prireikus atlieka iSsamesng¢ teisés akty ir (ar) teismy praktikos analize;

20.3. prireikus kreipiasi ] kompetentingas institucijas ar kitus specialistus del papildomos

informacijos ar iSvados;

20.4. apie uZklausos pripazinimg sudétingu atveju ir preliminary jos nagrinéjimo terming

informuoja [staigos vadova (darbuotoja).

VII. GRIZTAMOJO RYSIO MECHANIZMAS



21. Suteikes teisine konsultacijg rastu (el. pastu), Teisininkas laiSko pabaigoje papraso Jstaigos

vadovo patvirtinti el. laiSko gavima.

22. Kai konsultacija teikiama nuotoliniu arba kontaktiniu biidu, Istaigos vadovas (darbuotojas)
konsultacijos suteikimo fakta patvirtina atsiysdamas trumpa patvirtinamajj el. laiska. Sis el. laiskas

registruojamas Sistemoje.

23. Grjztamasis rySys d¢l suteikty teisiniy konsultacijy kokybés, aiSkumo ir savalaikiSkumo
renkamas centralizuotai kalendoriniy mety pabaigoje. Apklausoje praSoma jvertinti per metus suteikty
teisiniy konsultacijy kokybe, aiSkuma bei savalaikiskumga balais nuo 1 iki 10 ir pateikti laisvos formos

pastabas ar pasitlymus.

24. Apibendrinta metinés apklausos ir griztamojo rySio informacija naudojama teisiniy
konsultacijy teikimo praktikai analizuoti, paslaugy kokybei kelti bei §io Apraso nuostatoms tobulinti.
VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
25. ApraSas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos.
26. Su Aprasu Istaigy vadovai (darbuotojai) gali susipazinti Tarnybos interneto svetaingje.

27. ApraSo pakeitimai tvirtinami Tarnybos vadovo jsakymu.



